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Des soldes moOTroses

(4

et un recours au net redouté

Mais cette année, on fait la
grise mine dans tous les
commerces, revue de détail.

es soldes d’hiver dopent
L habituellement les ventes.

Le prét-a-porter souffre. Les soldes
sont mauvaises : peu de clients et
ceux qui poussent la porte,
achetent moins d’articles pour
moins cher. Heureusement, la
Ville s’est mobilisée. L'opération
«Nounours» a permis de limiter
les dégats. On se félicite aussi
d’avoir investi dans les réseaux so-
ciaux. « Souvent, février est un des
mois les plus calmes, explique les
acteurs du secteur, nous sommes
entre deux collections. Nous avons
en moyenne 3 ou 4 clients par jour
et espérons que mars sera
meilleur. Nous avons créé une
page Facebook. Nos clients n’ont
ni I'envie ni I'occasion de sortir
pour acheter des vétements. Ils
commandent en ligne et retirent
les produits en magasin. Nous crai-
gnons que ce systéme devienne
une nouvelle habitude de consom-

mation. »

Le recours a internet fait aussi des
heureux. Chez Proximus ou
Orange, janvier a trés bien mar-
ché. «Globalement, nous n’avons
pas ressenti de diminution de nos
ventes », reconnait un vendeur.
Etonnamment, les livres font éga-
lement recette. «La crise pousse
les gens vers la lecture, reconnait
un libraire. Le grand public veut
aussi défendre les petits commer-
cants. »

Le secteur de la photographie est
aussi touché. «Pas de solde cette
année, confie un professionnel.
Nous aurions di avoir des nou-
veautés mais les grands salons de
la photo sont annulés. Certains
jours, notre recette se compose
majoritairement du retrait de co-
lis. Les clients se tournent sur le
net et le conseil ne constitue plus
une valeur ajoutée. »

Dans la bijouterie, les avis sont
partagés. «Nos ventes sont en
baisse mais on garde I’avantage du
conseil, assure-t-on. On a de plus
en plus de clients qui achétent des

montres sur le net et viennent les
faire régler chez nous. Au final,
entre le prix d’achat et ce que I'on
leur demande pour les réglages,
elles auraient payé moins cher en
venant directement chez nous. »
«La Saint-Valentin s’est bien dé-
roulée, explique une autre bijou-
tiere. Nous avons tres bien vendu.
Les gens veulent se faire plus plai-
Sir. »

Dans le domaine de la sellerie, on
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pointe aussi la concurrence dé-
loyale d’internet et on se plaint
des commandes qui arrivent en re-
tard ou de maniére incomplete.
«A cause de I'économie virtuelle,
les clients ne pensent plus qu’aux
promos, cela ne fait pas nos af-
faires», conclut une commer-
cante.

Chez les opticiens, on ne se plaint
pas trop mais on confie quand
méme une baisse de 10% du
chiffre d’affaires. m
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